
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

на заключение договора срочного банковского вклада «Бай бол!»

(Для продуктов «Бай бол+» и «Бай бол Детский» будет использоваться аналогичная  
редакция с заменой наименования депозитного продукта и специальных условий.)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая Публичная оферта на заключение договора срочного банковского вклада 
«Бай  бол!»  (далее  –  Оферта)  является  официальным  предложением  ОАО  «Дос-
Кредобанк» (далее – Банк) физическим лицам заключить договор срочного банковского 
вклада на условиях, изложенных в настоящей Оферте.
1.2. Настоящая  Оферта  разработана  в  соответствии  с  Гражданским  кодексом 
Кыргызской Республики, Законом Кыргызской Республики «О банках и банковской 
деятельности»,  Законом  Кыргызской  Республики  «О  защите  банковских  вкладов 
(депозитов)»,  нормативными  правовыми  актами  Национального  банка  Кыргызской 
Республики и иным законодательством Кыргызской Республики.
1.3. Настоящая Оферта определяет порядок открытия, обслуживания, пролонгации и 
закрытия срочного банковского вклада, права, обязанности и ответственность Банка и 
Вкладчика.
1.4. Договор банковского вклада заключается путем акцепта настоящей Оферты без 
подписания отдельного договора банковского вклада.
1.5. Акцептом  настоящей  Оферты  является  совершение  Вкладчиком  одного  из 
следующих действий:

● подписание Анкеты (Заявления) на открытие срочного банковского вклада;
● оформление срочного банковского вклада посредством дистанционных каналов 

обслуживания  Банка  с  использованием  способов  идентификации  и 
аутентификации, применяемых Банком;

● внесение денежных средств на депозитный счет после подтверждения согласия с 
условиями настоящей Оферты.

1.6. С  момента  акцепта  настоящей  Оферты  договор  банковского  вклада  считается 
заключенным, а Вкладчик подтверждает, что:

● ознакомился с условиями настоящей Оферты;
● понимает содержание и правовые последствия ее акцепта;
● принимает все условия настоящей Оферты полностью и без каких-либо оговорок, 

исключений или дополнений.
1.7. Индивидуальные условия вклада определяются Анкетой (Заявлением) на открытие 
срочного банковского вклада, являющейся неотъемлемой частью договора банковского 
вклада.
К индивидуальным условиям относятся:

● сумма вклада;
● валюта вклада;



● срок размещения вклада;
● размер процентной ставки;
● годовая эффективная процентная ставка;
● порядок выплаты процентов;
● условия капитализации процентов (при наличии);
● условия пополнения вклада;
● условия частичного снятия денежных средств (при наличии);
● условия автоматической пролонгации;
● иные условия, относящиеся к соответствующему депозитному продукту.

1.8. Настоящая Оферта размещается на официальном сайте Банка и в подразделениях 
Банка.  До  совершения  акцепта  Банк  обеспечивает  Вкладчику  возможность 
ознакомиться с условиями настоящей Оферты.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему договору Банк принимает от Вкладчика денежные средства во вклад 
на условиях срочности, возвратности и платности и обязуется возвратить сумму вклада и 
начисленные проценты в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой 
и Анкетой (Заявлением) на открытие срочного банковского вклада.
2.2. Вид  депозитного  продукта,  сумма  вклада,  валюта  вклада,  срок  размещения 
денежных средств, процентная ставка, годовая эффективная процентная ставка и иные 
индивидуальные  условия  определяются  Вкладчиком  при  оформлении  Анкеты 
(Заявления) на открытие срочного банковского вклада.
2.3. Денежные средства размещаются на депозитном счете, открываемом Банком на имя 
Вкладчика.
2.4. По депозитному продукту «Бай бол Детский» депозитный счет открывается на имя 
ребенка  в соответствии с  условиями  депозитного  продукта  и  требованиями 
законодательства Кыргызской Республики. Особенности распоряжения таким вкладом 
определяются настоящей Офертой и законодательством Кыргызской Республики.

3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ ВКЛАДА

3.1. Для открытия вклада Вкладчик предоставляет
Банку  документы,  предусмотренные  законодательством  Кыргызской  Республики, 
нормативными  правовыми  актами  Национального  банка  Кыргызской  Республики  и 
внутренними документами Банка.
3.2. После проведения идентификации Вкладчика Банк открывает депозитный счет и 
оформляет
Анкету (Заявление) на открытие срочного банковского вклада.
3.3. Депозитный  счет  считается  открытым  с  момента  его  регистрации  в 
автоматизированной банковской системе Банка.
3.4. Вклад  считается  размещенным  с  момента  зачисления  денежных  средств  на 
депозитный счет.



3.5. В  случае  непоступления  денежных  средств  на  депозитный  счет  в  сроки, 
предусмотренные условиями открытия вклада, Банк вправе аннулировать заявление на 
открытие вклада без направления дополнительного уведомления Вкладчику.

4. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

4.1. Вкладчик вносит денежные средства во вклад в размере и валюте, указанных в 
Анкете (Заявлении) на открытие срочного банковского вклада.
4.2. Денежные  средства  могут  быть  внесены  наличными  через  кассу  Банка  либо 
безналичным  путем  в  соответствии  с  законодательством  Кыргызской  Республики, 
внутренними документами Банка и действующими тарифами.
4.3. При  внесении  денежных  средств  в  иностранной  валюте  банкноты  должны 
соответствовать требованиям Банка к платежеспособности денежных знаков. В случае 
внесения поврежденных банкнот Банк вправе принять их на условиях и в порядке, 
предусмотренных внутренними документами Банка и действующими тарифами.
4.4. В случае ошибочного зачисления денежных средств на депозитный счет Вкладчика 
Банк вправе произвести их списание в порядке, предусмотренном законодательством 
Кыргызской Республики и условиями настоящей Оферты.
4.5. До открытия вклада, а также в течение срока его действия Банк вправе запросить 
документы  и  сведения,  необходимые  для  исполнения  требований  законодательства 
Кыргызской  Республики,  нормативных  правовых  актов  Национального  банка 
Кыргызской  Республики,  законодательства  в  сфере  противодействия  легализации 
(отмыванию) преступных доходов и финансированию террористической деятельности, 
а также внутренних документов Банка.
4.6. Непредоставление  Вкладчиком  документов  или  сведений,  предусмотренных 
пунктом 4.5 настоящей Оферты, а  также представление недостоверной информации 
является  основанием  для  отказа  в  открытии  вклада,  проведении  операции  либо 
применения иных мер, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики.

5. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ

5.1. Банк  начисляет  проценты  на  сумму  вклада  в  размере,  установленном 
индивидуальными условиями соответствующего депозитного продукта.
5.2. Проценты начисляются со дня, следующего за днем поступления денежных средств 
на  депозитный  счет,  по  день,  предшествующий  возврату  суммы  вклада  либо  ее 
списанию  по  иным  основаниям,  предусмотренным  законодательством  Кыргызской 
Республики и настоящей Офертой.
5.3. При расчете процентов используется условная продолжительность года – 360 дней, 
а  месяца –  30  дней,  если  иное  не  установлено  законодательством  Кыргызской 
Республики или условиями соответствующего депозитного продукта.
5.4. Порядок  выплаты  процентов  определяется  условиями  соответствующего 
депозитного продукта и указывается в Анкете (Заявлении), в том числе путем:

● ежемесячной выплаты процентов;
● капитализации процентов;



● перечисления процентов на иной банковский счет Вкладчика;
● выплаты процентов по окончании срока вклада.

5.5. При  наличии  капитализации  начисленные  проценты  присоединяются  к  сумме 
вклада в порядке, установленном условиями соответствующего депозитного продукта.
5.6. Проценты по вкладам в иностранной валюте выплачиваются в валюте вклада. Если 
выплата разменной части невозможна, она осуществляется в национальной валюте по 
курсу Банка, действующему на дату выплаты.
5.7. Процентная ставка по вкладу устанавливается Банком в соответствии с решением 
уполномоченного  органа  Банка,  действующим  на  дату  заключения  договора 
банковского вклада.

6. ПОПОЛНЕНИЕ ВКЛАДА И ЧАСТИЧНОЕ СНЯТИЕ

6.1. Возможность  пополнения  вклада  определяется  условиями  соответствующего 
депозитного продукта и указывается в Анкете (Заявлении).
6.2. В случае если пополнение допускается, Вкладчик вправе вносить дополнительные 
денежные  средства  в  пределах,  порядке  и  сроках,  предусмотренных  условиями 
соответствующего депозитного продукта.
6.3. Максимальный размер дополнительного взноса, ограничения по срокам внесения 
денежных средств и иные условия пополнения определяются условиями депозитного 
продукта и доводятся до сведения Вкладчика до акцепта настоящей Оферты.
6.4. Частичное  снятие  денежных  средств  допускается  только  в  случаях, 
предусмотренных условиями соответствующего депозитного продукта.
6.5. Если  условия  депозитного  продукта  предусматривают  возможность  частичного 
снятия исключительно в пределах суммы капитализированных процентов, такое снятие 
осуществляется в порядке, установленном Банком.

7. ПРОЛОНГАЦИЯ ВКЛАДА

7.1. Если по окончании срока действия договора Вкладчик не востребовал сумму вклада 
и начисленные проценты, договор считается автоматически продленным на условиях, 
действующих  в  Банке  для  соответствующего  депозитного  продукта  на  дату 
пролонгации,  если  иное  не  предусмотрено  условиями  продукта  или  внутренними 
документами Банка.
7.2. Если  на  дату  пролонгации  соответствующий  депозитный  продукт  Банком  не 
предлагается, Банк вправе пролонгировать вклад на аналогичный депозитный продукт, 
действующий на  дату пролонгации,  уведомив Вкладчика  в  порядке,  установленном 
внутренними документами Банка.
7.3. В случае если вклад был открыт на специальных, индивидуальных или акционных 
условиях, после пролонгации применяются стандартные условия депозитного продукта, 
действующие на дату пролонгации, если иное не предусмотрено Банком.

7.4. Банк  вправе  отменить  автоматическую  пролонгацию  отдельного  депозитного 
продукта.  В  таком  случае  по  окончании  срока  действия  договора  дальнейшее 
начисление  процентов  осуществляется  в  соответствии  с  условиями  депозитного 
продукта либо законодательством Кыргызской Республики.



8. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Вкладчик вправе в любое время до истечения срока вклада потребовать возврата 
суммы  вклада  в  порядке  и  на  условиях,  предусмотренных  настоящей  Офертой  и 
условиями соответствующего депозитного продукта.
8.2. При досрочном расторжении договора проценты пересчитываются в соответствии с 
условиями  соответствующего  депозитного  продукта,  действующими  на  дату 
досрочного расторжения договора.
8.3. Сумма  процентов,  ранее  выплаченная  Вкладчику  сверх  суммы,  подлежащей 
выплате  после  перерасчета,  удерживается  Банком  из  суммы  вклада  в  порядке, 
установленном законодательством Кыргызской Республики.
8.4. При выдаче наличными денежных средств, ранее поступивших безналичным путем, 
Банк вправе удержать комиссию в соответствии с действующими тарифами Банка, если 
такая комиссия предусмотрена.
8.5. В случае досрочного расторжения договора после автоматической пролонгации 
перерасчет  процентов  осуществляется  исходя  из  фактического  срока  размещения 
денежных средств после последней пролонгации.
8.6. При досрочном расторжении договора банковского вклада либо при истечении 
срока действия вклада, денежные средства по которому были первоначально внесены 
Клиентом  в  российских  рублях,  возврат  денежных  средств  осуществляется  Банком 
исключительно в российских рублях, независимо от валюты, в которой был открыт 
вклад,  в  том  числе  если  при  открытии  вклада  внесенные  российские  рубли  были 
конвертированы в сомы либо иностранную валюту. Возврат осуществляется по курсу 
Банка, установленному на дату возврата денежных средств.

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

9.1. Банк вправе:
● требовать от Вкладчика документы и сведения, необходимые для исполнения 

требований законодательства Кыргызской Республики;
● отказать  в  открытии  вклада  или  проведении  операции  в  случаях, 

предусмотренных законодательством Кыргызской Республики;
● изменять условия депозитных продуктов, не затрагивающие права и обязанности 

по уже заключенным договорам, если иное не предусмотрено законодательством;
● приостанавливать  проведение  операций  в  случаях,  предусмотренных 

законодательством Кыргызской Республики;
● осуществлять  иные  права,  предусмотренные  законодательством  Кыргызской 

Республики и внутренними документами Банка;
● запрашивать у Вкладчика документы и сведения, необходимые для проведения 

идентификации,  верификации,  надлежащей  проверки  Клиента,  включая 
документы,  подтверждающие  источник  происхождения  денежных  средств,  а 
также  иную  информацию,  необходимую  для  исполнения  требований 
законодательства  Кыргызской  Республики  в  сфере  противодействия 
финансирования  преступной  деятельности  и  легализации  (отмыванию) 



преступных доходов Документы и сведения предоставляются в срок, указанный 
Банком в соответствующем запросе.

● запрашивать у Вкладчика дополнительные документы и сведения, необходимые 
для  исполнения  требований  банков-корреспондентов,  международных 
обязательств  Кыргызской  Республики  и  законодательства  в  сфере 
противодействия  финансирования  преступной  деятельности  и  легализации 
(отмыванию) преступных доходов при осуществлении банковских операций;

● без  предварительного  уведомления  приостановить  проведение  операций  по 
депозитному счету, отказать в проведении операции либо прекратить договорные 
отношения  в  случаях  и  порядке,  предусмотренных  законодательством 
Кыргызской Республики в сфере противодействия финансирования преступной 
деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов, в том числе при 
невозможности проведения надлежащей проверки Клиента,  не представлении 
документов  и  сведений,  необходимых  для  исполнения  требований 
законодательства,  установлении  фактов  предоставления  недостоверной 
информации,  а  также  в  иных  случаях,  предусмотренных  законодательством 
Кыргызской Республики. .

● отказать  в проведении  операций  по  депозитному  счету  в  случаях, 
предусмотренных законодательством Кыргызской Республики, в том числе при 
наличии  обстоятельств,  препятствующих  исполнению  Банком  требований 
законодательства  Кыргызской  Республики  в  сфере  противодействия 
финансированию  преступной  деятельности  и  легализации  (отмыванию) 
преступных доходов;

● Банк  применяет  меры  по  приостановлению  проведения  операций, 
замораживанию денежных средств (активов), отказу в проведении операций и 
иные  меры  в  случаях  и  порядке,  предусмотренных  законодательством 
Кыргызской Республики о противодействии финансированию террористической 
деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов.

9.2. Банк обязан:
● открыть  депозитный  счет  после  выполнения  Вкладчиком  требований 

законодательства и внутренних процедур Банка;
● обеспечить учет денежных средств Вкладчика;
● начислять  и  выплачивать  проценты  в  соответствии  с  настоящей  Офертой  и 

индивидуальными условиями вклада;
● возвратить сумму вклада и начисленные проценты в порядке, установленном 

настоящей Офертой;
● соблюдать банковскую тайну и обеспечивать конфиденциальность сведений о 

Вкладчике,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  законодательством 
Кыргызской Республики.

9.3. Вкладчик вправе:
● получать информацию о состоянии вклада;
● получать  начисленные  проценты  в  порядке,  установленном  условиями 

депозитного продукта;



● требовать  возврата  вклада  по  окончании  срока  либо  досрочно  в  случаях, 
предусмотренных настоящей Офертой;

● осуществлять  иные  права,  предусмотренные  законодательством  Кыргызской 
Республики.

9.4. Вкладчик обязан:
● предоставить Банку достоверные сведения и документы;
● своевременно уведомлять Банк об изменении персональных данных;
● соблюдать условия настоящей Оферты;
● выполнять требования законодательства Кыргызской Республики и внутренних 

документов Банка.

10. ОСОБЕННОСТИ ВКЛАДА «БАЙ БОЛ ДЕТСКИЙ»

(Данный раздел включается только в редакцию оферты для депозитного продукта  
«Бай бол Детский».)
10.1. Вклад открывается на имя несовершеннолетнего в пользу ребенка.
10.2. До достижения ребенком возраста 14 лет распоряжение денежными средствами на 
депозитном счете осуществляется его родителями (усыновителями) или опекунами в 
порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.
10.3. По достижении ребенком возраста 14 лет (от 14 до 18 лет) несовершеннолетний 
самостоятельно  распоряжается  вкладом  с  письменного  согласия  своих  законных 
представителей (родителей, усыновителей, попечителей), в случаях, предусмотренных 
законодательством  Кыргызской  Республики  нормативными  актами  НБКР,  также 
органов опеки и попечительства. 
10.4. Банк вправе запросить дополнительные документы, подтверждающие полномочия 
законного представителя либо право ребенка распоряжаться вкладом.

11. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

11.1. Банк является участником системы защиты банковских вкладов (депозитов).
11.2. Выплата  гарантийного  возмещения  осуществляется  в  случаях  и  порядке, 
предусмотренных  Законом Кыргызской  Республики  «О защите  банковских  вкладов 
(депозитов)».  Максимальная  сумма  гарантийного  возмещения  при  наступлении 
гарантийного случая составляет 1 000 000 (один миллион) сомов в совокупности по 
вкладам и процентам Вкладчика в Банке.
11.3. Банк  несет  ответственность  за  сохранность  денежных  средств  Вкладчика  в 
пределах, установленных законодательством Кыргызской Республики.

11.4. Стороны несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 
обязательств по договору в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

12.1. Вкладчик  вправе  направить  в  Банк  письменное  обращение  (жалобу).  Банк 
принимает, регистрирует и рассматривает обращение Вкладчика, а также предоставляет 



письменный ответ в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней со дня его 
регистрации в Банке.
12.2. При  недостижении  соглашения  спор  подлежит  рассмотрению  в  порядке, 
установленном законодательством Кыргызской Республики.

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1. Настоящая Оферта вступает в силу с даты ее утверждения Банком и действует до ее 
отмены либо утверждения новой редакции.
13.2. Банк вправе вносить изменения в настоящую Оферту в порядке, установленном 
законодательством Кыргызской Республики и внутренними документами Банка.
13.3. Изменения не распространяются на договоры банковского вклада, заключенные до 
даты  вступления  таких  изменений  в  силу,  если  иное  не  предусмотрено 
законодательством  Кыргызской  Республики  или  условиями  соответствующего 
договора.
13.4. Во всем остальном, что не урегулировано настоящей Офертой, Банк и Вкладчик 
руководствуются законодательством Кыргызской Республики.
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